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7. S1k Sorulan Sorular

Hesap ve giris
s Dogrulama kodu gelmed.i.

Gereksiz (spam) klasdrinuze bakin. Bir dakika bekledikten sonra Yeniden génder baglantisiyla yeni
kod isteyin. Kodun gecerlilik sliresi 10 dakikadir; slresi dolan ya da birka¢ kez yanlis girilen kod yerine

yeni bir kod istemeniz gerekir.
"Bu e-posta adresiyle aciimis bir hesap var"” uyarisi allyorum.

S
Bu adresle daha 6nce kaydolmussunuz. Dis Kullanici kutusundan giris yapin; sifrenizi hatirlamiyorsaniz

Sifremi unuttum baglantisini kullanin.

s "E-posta adresi ya da sifre hatali” uyarisi aliyorum.
E-posta adresinizi ve sifrenizi kontrol edin; sifrede buyuk-kliclk harf ayrimi vardir. Sifrenizi

hatirlamiyorsaniz Sifremi unuttum baglantisiyla yenileyin.

s E-posta adresimi degistirebilir miyim?
Hesabiniz kaydoldugunuz e-posta adresine baglidir. Farkli bir adres kullanmak istiyorsaniz Bilgi islem

ile iletisime gecin.

"Cok sayida istek gonderildi” uyarisi aliyorum.
Kisa sirede cok fazla islem yapildiginda sistem kendini korumak icin kisa bir siire bekletir. Birkac

S

dakika bekleyip yeniden deneyin.
s Bir sure sonra kendiliginden cikis yapilimis.
Guvenlik nedeniyle 2 saat islem yapilmayan oturumlar kapanir; bir oturum en fazla 12 saat surer.
Yeniden giris yapmaniz yeterlidir. Uzun bir form dolduruyorsaniz Taslagi kaydet digmesini kullanin

"Hesabiniz kullanima kapalidir” uyarisi aliyorum.

S
Hesabiniz kullanima kapatiimistir. Bilgi islem ile iletisime gegin.
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Basvuru olusturma

s Talebimi belirli bir birime yazabilir miyim?

istekleriniz genel istek olarak acilir ve ilgili birime y&nlendirilir; birim secmeniz gerekmez. Belirli bir
birimle gorlismek istiyorsaniz Randevu Talebi olusturabilirsiniz.

S Randevu almak istedigim birimi secemiyorum.

e Birim Kurum i¢i ise yalnizca Universite mensuplarina aciktir; soluk géruindr ve secilemez.
e Birim su anda talep almiyor olabilir; bu durumda listede gériinmez.

e Arama kutusuna birimin adinin bir bolimuind yazarak ya da kategori digmesini Tumu yaparak
yeniden deneyin.

s ileri diigmesine basiyorum ama sonraki adima gecmiyor.

Zorunlu bir alan bos ya da hatalidir. Kirmiziyla isaretlenen alanlarin altindaki uyarilari okuyup dizeltin.
Konu en az 5, mesaj en az 20 karakter olmalidir.

s Dosya ekleyemiyorum.

Yalnizca PDF, JPG, JPEG ve PNG dosyalari kabul edilir. Her dosya en fazla 2 MB olabilir ve en fazla 2
dosya eklenebilir. Dosyaniz buytkse kicUltip yeniden deneyin.

s Gonderdigim basvuruda hata yaptim. Duzeltebilir miyim?

Gonderilmis basvuru degistirilemez. Basvuru heniliz sonuglanmadiysa geri cekip (Bolim 6.4)

dogrusunu yeniden olusturun.

s Taslagim kayboldu.

Taslak, kaydettiginiz cihazda ve tarayicida saklanir. Baska bir cihazdan, baska bir tarayicidan ya da gizli
pencereden girdiyseniz taslagi géremezsiniz. Ayni cihazdaysaniz formu agtiginizda ¢ikan bildirimde
Geri yukle diigmesine bastiginizdan emin olun.

Basvuru takibi

S Basvurum ne zaman yanitlanir?

Yanit suresi birime gore degisir. Birim kartlarinda yazan “Ort. yanit” suresi bir fikir verir; kesin bir siire

degildir.

s Basvurum reddedildi. Ne yapabilirim?

Basvuru detayindaki ret gerekgesini okuyun. Eksik bilgi nedeniyle reddedildiyse eksikleri tamamlayarak
yeni bir basvuru yapabilirsiniz.



s Randevumun giinii nerede yazar?

Birim randevunuzu onaylarken gérisme guninu belirler. Bu tarih, basvuru detayinda birimin yanitinin
altinda Goriisme zamani olarak gorlinlr; saat ve yer bilgisi icin birimin yanitini okuyun. Karar
verildiginde size e-posta da gonderilir.

Yardim

Bu kilavuzda yanitini bulamadiginiz sorular ve teknik sorunlar icin Mersin Universitesi Bilgi islem
birimine basvurun. Sisteme girebiliyorsaniz Genel istek / Talep yoluyla da sorununuzu iletebilirsiniz.



